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1. Antecedentes 

En el contexto del Sistema de Educación Superior ecuatoriano, la evaluación y acreditación 

institucional han evolucionado como mecanismos fundamentales para garantizar la calidad, 

pertinencia y mejora continua de las instituciones de educación superior.  

Actualmente, el Consejo de Aseguramiento de la Calidad de la Educación Superior (CACES) 

lidera estos procesos, promoviendo una cultura de autoevaluación permanente y de 

responsabilidad compartida entre los organismos del sistema y las universidades.  

En este marco, la Ley Orgánica de Educación Superior (LOES) establece los principios y 

lineamientos que orientan el aseguramiento de la calidad en el país. El Artículo 18 señala 

que la autonomía responsable consiste, entre otros aspectos, en la libertad para gestionar 

los procesos internos. El ejercicio de esta autonomía permite la ampliación de capacidades 

institucionales en función de la mejora y el aseguramiento de la calidad.  

Asimismo, establece en su Artículo 93 que dicho principio se fundamenta en la búsqueda 

continua y autorreflexiva del mejoramiento y aseguramiento de la calidad, como un proceso 

colectivo en el que participan todos los estamentos de las instituciones de educación 

superior. Este principio se sustenta en el equilibrio de las funciones sustantivas de docencia, 

investigación e innovación, y vinculación con la sociedad, bajo los valores de pertinencia, 

inclusión, equidad, diversidad, autonomía responsable, integralidad y democracia.  

En el Artículo 94, la LOES determina que el Sistema Interinstitucional de Aseguramiento de 

la Calidad tiene como objeto garantizar el efectivo cumplimiento del principio de calidad, 

con la participación del Consejo de Educación Superior (CES), el Consejo de Aseguramiento 

de la Calidad de la Educación Superior (CACES) y las propias instituciones de educación 

superior (IES). Este sistema se sustenta principalmente en la autoevaluación permanente 

que las IES realizan sobre el cumplimiento de sus propósitos.  

En este sentido, el Artículo 96 define el aseguramiento interno de la calidad como el 

conjunto de acciones que las instituciones de educación superior desarrollan para aplicar 

políticas efectivas orientadas a promover el mejoramiento continuo de sus procesos.  

En concordancia con este marco legal, la Universidad de Investigación de Tecnología 

Experimental Yachay (UITEY) cuenta con una Política de Aseguramiento de la Calidad, que 

tiene como misión: “Constituir las acciones y los parámetros necesarios que satisfagan los 

procesos de evaluación a nivel institucional, de carreras y programas y de los servicios 

administrativos que se ejecutan en la UITEY, con la finalidad de implementar un sistema 



 

Página 4 de 23 
 

interno de aseguramiento de la calidad que defina lineamientos específicos para la ejecución 

de actividades académicas y administrativas eficientes.”  

En cumplimiento de esta política, la universidad ha desarrollado diversos procesos de 

autoevaluación orientados a identificar oportunidades de mejora y fortalecer sus 

mecanismos de gestión interna. En 2023 se llevó a cabo el último proceso de autoevaluación 

institucional con fines de acreditación, y entre octubre de 2024 y abril de 2025 se realizó la 

autoevaluación del programa de Maestría en Estrategias para la Docencia STEM con 

mención en Ciencias Físicas.  

El 1 de marzo de 2024, la UITEY inició formalmente su primer proceso de evaluación 

externa con fines de acreditación, dirigido por el CACES. Tras cumplir con todas las etapas 

del proceso, la universidad obtuvo el reconocimiento de “Acreditada”, conforme a la 

Resolución No. 154-SO-30-CACES-2024, en la que se resolvió:  

“Artículo 2.- Acreditar a la Universidad de Investigación de Tecnología Experimental Yachay 

hasta el siguiente proceso de evaluación de universidades y escuelas politécnicas, por haber 

alcanzado los criterios y estándares determinados en el Modelo de Evaluación Externa de 

Universidades y Escuelas Politécnicas conforme con la metodología de acreditación.”  

Posteriormente, la Comisión General de Evaluación Interna y Aseguramiento de la Calidad 

de la UITEY (CGEI), mediante Resolución No. RCGEI-SO-003 No. 002-2024, aprobó el Plan 

de Aseguramiento de la Calidad de la Universidad de Investigación de Tecnología 

Experimental Yachay, como resultado directo del proceso de acreditación institucional.  

Del mismo modo, el Consejo Superior Universitario, a través de la Resolución No. RCSU-SO-

14 No.151-2024, resolvió: “Dar por conocido y aprobar el Plan de Aseguramiento de la 

Calidad del Proceso de Acreditación Institucional 2024, remitido por la Dirección de 

Acreditación y Aseguramiento de la Calidad mediante memorando UITEY-DAAC-2024-0029-

M, de 10 de diciembre de 2024, documentos y anexos que forman parte de la presente 

resolución.”  

En el ámbito nacional, el Consejo de Aseguramiento de la Calidad de la Educación Superior 

(CACES), mediante Oficio No. CACES-CP-UEP-2025-0009-O, notificó el Acuerdo No. ACU-

002-SO-10-CACES-2025, en el cual se da por conocido el informe de revisión de los Planes 

de Aseguramiento de la Calidad de varias universidades, incluida la Universidad de 

Investigación de Tecnología Experimental Yachay.  
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A partir de este importante hito, la universidad estableció el Plan de Mejora Institucional 

(PMI), anteriormente denominado Plan de Aseguramiento de la Calidad (PAC), mediante el 

cual la Dirección de Gestión de la Calidad (DGC) ha continuado con el seguimiento y 

acompañamiento a las distintas áreas académicas y administrativas, con el propósito de 

consolidar la cultura de mejora continua y asegurar el cumplimiento de los objetivos 

institucionales. 

Mediante Resolución N.º RCSU-SO-012 No. 103-2025, de fecha 7 de octubre de 2025, el 

Consejo Superior Universitario expidió el Estatuto de la Universidad de Investigación de 

Tecnología Experimental Yachay. En su artículo 11, referido a los órganos habilitantes de 

asesoría bajo dependencia del Rectorado, se establece la Dirección de Gestión de la Calidad 

(anteriormente denominada Dirección de Acreditación y Aseguramiento de la Calidad), 

como la unidad responsable de los procesos de aseguramiento de la calidad institucional, 

de carreras y programas académicos. 

Asimismo, el artículo 49 del citado Estatuto, relativo a las atribuciones y funciones del (de 

la) Rector(a), en su literal c) dispone que el rector o la rectora tiene la responsabilidad de: 

“Planificar, organizar, dirigir y controlar las actividades administrativas, financieras, 

jurídicas, de planificación y procesos, de relaciones interinstitucionales, de aseguramiento de 

la calidad, de bienestar universitario y de talento humano.” 

Por medio de la Resolución RCSU-SO-017 No. 109-2025, de fecha 11 de noviembre de 2025, 

mediante la cual se resuelve: 

• “Artículo 1. Derogar las resoluciones RCG-SE-01 No. 002-A-2019 (04 de enero de 

2019), RCSU-SO-02 No. 008-2023 (24 de febrero de 2023) y RCSU-SO-014 No. 088-

2025 (…), referentes a la conformación de la Comisión General de Evaluación 

Interna y del Aseguramiento de la Calidad de la UITEY. 

• Artículo 2. Derogar la Resolución RCIFI-SE-12 No. 045-2021, referente al 

Reglamento de Funcionamiento de dicha Comisión”. 

Además, en cumplimiento de la Disposición General Primera, que establece: 

“Disponer a la Dirección de Gestión de la Calidad velar por la correcta ejecución de los procesos 

para la mejora continua institucional, garantizando la continuidad técnica, la observancia de 

la normativa vigente y el cumplimiento de los estándares requeridos”, 
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Por lo expuesto, y considerando que en 2026 la UITEY será sometida a un nuevo proceso de 

evaluación externa conforme al Modelo de Evaluación Externa con Fines de Acreditación para 

el Aseguramiento de la Calidad de las Universidades y Escuelas Politécnicas 2023, resulta 

necesario fortalecer los procesos de aseguramiento interno mediante estrategias que 

permitan afrontar con éxito este desafío. Por tanto, la presente Planificación de 

Autoevaluación Institucional 2025 constituye una hoja de ruta técnica y operativa que 

orienta el desarrollo de las responsabilidades de la Dirección de Gestión de la Calidad y de 

los demás miembros de la comunidad universitaria, con el propósito de garantizar un 

proceso participativo, integral y basado en evidencias. 

Este proceso permitirá obtener un diagnóstico cualitativo y cuantitativo de la gestión 

institucional frente a los criterios de calidad establecidos a nivel nacional e internacional, 

orientando el accionar institucional hacia la mejora continua, la planificación estratégica, el 

modelo educativo y el cumplimiento de los estándares de excelencia académica. 

2. Objetivo 

Planificar y ejecutar el proceso de autoevaluación institucional de la Universidad de 

Investigación de Tecnología Experimental Yachay (UITEY), conforme al Modelo de 

Evaluación Externa con fines de Acreditación 2023 del CACES, como un proceso 

participativo de análisis académico y reflexivo orientado a valorar integralmente la gestión 

institucional, el cumplimiento del modelo educativo y la articulación de las funciones 

sustantivas, identificando fortalezas y oportunidades de mejora para fortalecer la cultura 

de calidad y mejora continua en coherencia con la misión y la planificación estratégica 

institucional.  

3. Propósito  

La autoevaluación es un proceso continuo de las IES para mejorar sus procesos internos y 

garantizar la calidad de sus carreras. Por tanto, la autoevaluación tiene por objeto 

determinar el grado de conformidad del UITEY con respecto al Modelo de Evaluación 

Externa con fines de Acreditación para el Aseguramiento de la Calidad de las Universidades 

y Escuelas Politécnicas 2023, aprobado por el Consejo de Aseguramiento de la Calidad de la 

Educación Superior (CACES).  

 A partir de este proceso crítico y reflexivo, se identificarán oportunidades de mejora que 

permita a través de planes de mejora fortalecer los procesos que están encaminados al 

cumplimiento de la misión y visión institucionales.  
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4. Alcance  
 
La presente planificación comprende el diseño, ejecución y seguimiento del proceso de 

autoevaluación institucional de la Universidad de Investigación de Tecnología Experimental 

Yachay (UITEY), conforme a los instrumentos construidos para efecto de conseguir 

resultados que aporten la autocrítica y fortalezcan la toma de decisiones. 

 

Su alcance abarca las áreas académicas, administrativas y de apoyo institucional, 

promoviendo un proceso participativo, académico y reflexivo orientado a valorar la gestión 

institucional, el cumplimiento del modelo educativo y la articulación de las funciones 

sustantivas, como base para la mejora continua y la toma de decisiones estratégicas. 

1. Modelo de Evaluación Externa  

Para el desarrollo del proceso de autoevaluación, se adopta como referencia el Modelo de 

Evaluación Externa con fines de Acreditación para el Aseguramiento de la Calidad de las 

Universidades y Escuelas Politécnicas 2023, emitido por el Consejo de Aseguramiento de la 

Calidad de la Educación Superior (CACES). 

Constituye un instrumento técnico de aplicación nacional, alineado con lo dispuesto en la 

Ley Orgánica de Educación Superior (LOES), cuyo propósito es establecer los parámetros 

de calidad que las instituciones de educación superior deben alcanzar para su acreditación. 

Más allá de su función evaluativa, el modelo promueve una visión integral de la calidad, 

orientada a fortalecer la mejora continua, la pertinencia académica, la eficiencia 

institucional y el cumplimiento de las funciones sustantivas de docencia, investigación y 

vinculación con la sociedad. 

Este modelo se estructura en 6 criterios, 7 subcriterios y 32 indicadores, acompañados de 

sus respectivos estándares, elementos fundamentales, fuentes de información, períodos de 

evaluación y escalas de valoración, como se muestra: 

 

Ilustración 1.  
Mapa de Indicadores Modelo de Evaluación Externa 2023 
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CRITERIO 1: 
CONDICIONES 

INSTITUCIONALES 
 

SUBCRITERIO 1: GESTIÓN 
ESTRATÉGICA 
 

SUBCRITERIO 2: 
INFRAESTRUCTURA 
 

SUBCRITERIO 3: 
PRINCIPIOS Y VALORES 
 

INDICADOR 1: PLANIFICACIÓN INSTITUCIONAL 
 
INDICADOR 2: BIENESTAR UNIVERSITARIO 
 
INDICADOR 3: INTERNACIONALIZACIÓN Y MOVILIDAD 
 
INDICADOR 4: INFRAESTRUCTURA FÍSICA Y TECNOLÓGICA 
 INDICADOR 5: GESTIÓN DE BIBLIOTECAS 
 

INDICADOR 6: GESTIÓN DOCUMENTAL Y DE ARCHIVO 
 

INDICADOR 7: IGUALDAD DE OPORTUNIDADES E INTERCULTURALIDAD 
 

INDICADOR 8: COGOBIERNO 
 
INDICADOR 9: ÉTICA Y TRANSPARENCIA 
 

INDICADOR 13: PROCESOS DE INGRESO, PERMANENCIA Y PROMOCIÓN 

INDICADOR 14: EVALUACIÓN INTEGRAL DEL PERSONAL ACADÉMICO 

INDICADOR 15: PERFECCIONAMIENTO ACADÉMICO 

INDICADOR 16: PERSONAL ACADÉMICO CON FORMACIÓN DOCTORAL 

INDICADOR 17: PERSONAL ACADÉMICO CON DEDICACIÓN A TIEMPO COMPLETO 

INDICADOR 18: ASPIRANTES Y ESTUDIANTES 

INDICADOR 19: TASA DE DESERCIÓN INSTITUCIONAL DE SEGUNDO AÑO 

INDICADOR 20: PROCESO DE TITULACIÓN  

INDICADOR 21: TASA DE TITULACIÓN INSTITUCIONAL – OFERTA GRADO  

INDICADOR 22: TASA TITULACIÓN INSTITUCIONAL – OFERTA POSGRADO 

INDICADOR 23: SEGUIMIENTO A GRADUADOS 

INDICADOR 24: POLÍTICAS Y PLANIFICACIÓN DE INVESTIGACIÓN E INNOVACIÓN  

INDICADOR 25: PROYECTOS DE INVESTIGACIÓN E INNOVACIÓN CON 
FINANCIAMENTO EXTERNO O EN RED 

INDICADOR 26: PRODUCCIÓN ACADÉMICA 

CRITERIO 2: 
DOCENCIA 

INDICADOR 10: MODELO EDUCATIVO 
 

INDICADOR 11: OFERTA ACADÉMICA 
 

INDICADOR 12: GESTIÓN CURRICULAR Y RESULTADOS DE APRENDIZAJE  
 

CRITERIO 3: 
CONDICIONES DEL 

PERSONAL 
ACADÉMICO, APOYO 

ACADÉMICO Y 
ESTUDIANTES 

SUBCRITERIO 4: PERSONAL 
ACADÉMICO Y PERSONAL DE 

APOYO ACADÉMICO 

SUBCRITERIO 5: ASPIRANTES, 
ESTUDIANTES Y GRADUADOS 

CRITERIO 4: 
INVESTIGACIÓN E 

INNOVACIÓN 

SUBCRITERIO 6: 
POLÍTICAS DE 

INVESTIGACIÓN Y 
ORGANIZACIÓN 

SUBCRITERIO 7: 
RESULTADOS, 

CONTRIBUCIÓN E 
IMPACTOS DE LA 
INVESTIGACIÓN, 
DESARROLLO E 
INNOVACIÓN 

CRITERIO 5: 
VINCULACIÓN 

CON LA SOCIEDAD 

INDICADOR 27: GESTIÓN DE LA VINCULACIÓN CON LA SOCIEDAD 

INDICADOR 28: ARTICULACIÓN DE LA VINCULACIÓN CON LA SOCIEDAD 
CON LA DOCENCIA E INVESTIGACIÓN 

INDICADOR 29: PROYECTOS DE VINCULACIÓN CON LA SOCIEDAD 

CRITERIO 6: 
SISTEMA DE 

GESTÓN DE LA 
CALIDAD 

INDICADOR 30: ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD INSTITUCIONAL 

INDICADOR 31: AUTOEVALUACIÓN INSTITUCIONAL 

INDICADOR 32: PLAN DE MEJORA INSTITUCIONAL 
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En este proceso se utilizarán las escalas de valoración de los indicadores cualitativos como 

se muestra: 

Tabla 1. 
Escalas de Valoración de los Indicadores Cualitativos 

 

Así como también las escalas de valoración de los indicadores cuantitativos:  

Tabla 2. 
Escala de Valoración de los Indicadores Cuantitativos 

 

La institución registra debilidades en el 

cumplimiento de los elementos fundamentales, 

las cuales no se encuentran en proceso de mejora 

o los mismos no son suficientes para alcanzar el 

estándar.

La institución no cumple con el estándar.

Satisfactorio Cuasi Satisfactorio

La institución cumple con el estándar de forma 

completa y consistente a través de todos sus 

elementos fundamentales.

La institución cumple con el estándar, sin embargo, 

registra debilidades  en el cumplimiento de los 

elementos fundamentales las cuales se 

encuentran en proceso de mejora para alcanzar el 

estándar.

Poco satisfactorio Deficiente

Indicador mayor o igual al valor definido para esta 

escala y menor al valor definido en la escala cuasi 

satisfactorio

Indicador manor al umbral definido en la escala. 

Poco satisfactorio 

Satisfactorio Cuasi Satisfactorio

Indicador mayor o igual al umbral definido en el 

estándar

Indicador mayor o igual al valor definido para esta 

escala y menor al umbral definido en el estándar

Poco satisfactorio Deficiente



 

Página 10 de 23 
 

 

Tabla 3:  
Escalas de valoración para indicador Personal académico con dedicación a tiempo completo 

 

Tabla 4:  
Escalas de valoración para indicador Tasa de deserción 

 

La tabla 5 presenta la cantidad de indicadores cuantitativos y cualitativos del modelo de 

evaluación externa, distribuidos por cada uno de los criterios, así como el número de 

indicadores a ser alcanzados para llegar al cumplimiento del criterio. 

 

 

 

 

Satisfactorio Deficiente

Mayor o igual al umbral normativo en todos sus 

periodos académicos

Menor al umbral normativo en alguno de sus 

periodos académicos

Satisfactorio

Menor o igual al umbral definido en el estándar.

Cuasi Satisfactorio

Mayor al umbral definido en el estándar y menor o 

igual al valor definido para esta escala

Poco satisfactorio

Mayor al umbral definido en la escala cuasi 

satisfactorio y menor o igual al umbral definido 

para esta escala.

Deficiente

Mayor al umbral definido en la escala Poco 

Satisfactorio 
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Para los indicadores cuantitativos, al tener una fórmula de cálculo los valores que se 

obtendrán responderán a la misma y a la función de utilidad que el CACES.  

En la intención de asentar un diagnóstico situacional respecto a la posibilidad de que la 

Universidad obtenga la acreditación en su sede matriz, es necesario considerar que el CACES 

únicamente acredita cuando se demuestra el cumplimiento de todos los criterios 

establecidos en el Modelo de Evaluación Externa con fines de Acreditación. Esto implica una 

verificación integral del desempeño institucional.  

Si la Universidad satisface plenamente dichos criterios, podría acceder a la acreditación 

correspondiente; en caso contrario, el incumplimiento de al menos uno de ellos implicaría 

la no acreditación y la consecuente necesidad de emprender acciones correctivas para 

avanzar hacia los estándares exigidos. 

2. Metodología 

La autoevaluación institucional se concibe como un proceso sistemático, participativo y 

periódico, desarrollado por las universidades con el propósito de impulsar la mejora 

continua de la calidad educativa, en coherencia con el cumplimiento de sus funciones 

sustantivas: docencia, investigación y vinculación con la sociedad, así como con las 

condiciones institucionales que garantizan su sostenibilidad y pertinencia. 

En este sentido, la autoevaluación constituye un mecanismo fundamental del 

aseguramiento interno de la calidad, que permite valorar el grado de cumplimiento de los 

objetivos institucionales, identificar fortalezas y oportunidades de mejora, y definir 

acciones orientadas al fortalecimiento de los procesos académicos, administrativos y de 

gestión universitaria. 

De acuerdo con la Guía Referencial para Implementar Procesos de Autoevaluación en las 

Instituciones, Sedes, Extensiones, Carreras y Programas del Sistema de Educación Superior, 

emitida por el CACES, se establece que la autoevaluación debe desarrollarse conforme al 

ciclo de mejora continua (PDCA o ciclo de Deming: planificar, hacer, verificar y actuar), el 

cual orienta la gestión institucional hacia la reflexión permanente, la toma de decisiones 

informadas y la búsqueda constante de la excelencia. 

CUALITATIVO CUANTITATIVO 

1. Condiciones Institucionales 9 - 9 7

2. Docencia 3 - 3 3

3. Condiciones del Personal Académico, Apoyo Académico y Estudiantes 6 5 11 9

4. Invetigación e Innovación 1 2 3 2

5. Vinculación con la Sociedad 2 1 3 2

6. Sistema de Gestión de la Calidad 3 - 3 2

Total 24 8 32 No Aplica

INDICADOR
TOTAL CUMPLIMIENTO 80%CRITERIO

Tabla 5.  
Distribución de indicadores por criterio y cumplimiento 
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Ilustración 2  
Adaptación del Ciclo de Deming 

 
Nota: CACES,2022 

Para el desarrollo del proceso de autoevaluación institucional se considera el marco 

normativo interno que orienta y regula la gestión de la calidad institucional. Dicho marco 

garantiza la coherencia metodológica, el enfoque por procesos y la mejora continua de 

acuerdo con los lineamientos nacionales de evaluación y acreditación. Las principales 

normativas aplicadas son: 

Normativa CACES  

• Reglamento para los Procesos de Autoevaluación de las Instituciones, 

Carreras y Programas del Sistema de Educación Superior, aprobado mediante 

Resolución No. 099-SE-12-CACES-2022, de fecha 14 de junio de 2022. 

• Guía Referencial para la Implementación de Procesos de Autoevaluación en 

las Instituciones, Sedes, Extensiones, Carreras y Programas del Sistema de 

Educación Superior, aprobada mediante Resolución No. 098-SE-12-CACES-2022, 

de fecha 14 de junio de 2022. 

Normativa Interna 

• Estatuto de la Universidad de Investigación de Tecnología Experimental 

Yachay, aprobado mediante Resolución N.º RCSU-SO-012 No. 103-2025, de fecha 7 

de octubre de 2025. 
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• Reglamento Orgánico de Gestión Organizacional por Procesos, que define la 

estructura institucional y la articulación de responsabilidades para la ejecución del 

proceso de autoevaluación. 

• Política de Aseguramiento de la Calidad, que establece los principios, enfoques y 

compromisos institucionales hacia la mejora continua. 

Este conjunto normativo proporciona el sustento metodológico para la planificación, 

ejecución, seguimiento y evaluación del proceso de autoevaluación, asegurando su 

alineación con los modelos de evaluación externa y las políticas institucionales. 

3. Periodo de evaluación  

De acuerdo con lo establecido en el Modelo de Evaluación Externa con Fines de Acreditación 

para el Aseguramiento de la Calidad de las Universidades y Escuelas Politécnicas 2023, 

emitido por el Consejo de Aseguramiento de la Calidad de la Educación Superior (CACES), 

el proceso de autoevaluación y la posterior evaluación externa toman como referencia los 

periodos académicos concluidos en los dos años y seis meses previos al inicio del proceso 

de evaluación. El presente planteamiento de autoevaluación considerará los años 2024 y 

2025. 

No obstante, el modelo prevé que, según la naturaleza y requerimientos de ciertos 

estándares, el alcance temporal pueda ampliarse para incluir información y evidencias de 

años anteriores, siempre que estas resulten pertinentes para un análisis más completo del 

desempeño institucional. 

Este marco temporal garantiza que la evaluación se sustente en información vigente, 

verificable y representativa de la gestión académica, administrativa y de investigación de la 

Universidad de Investigación de Tecnología Experimental Yachay (UITEY), permitiendo una 

valoración integral de sus avances, resultados y mecanismos de mejora continua en 

coherencia con los principios de calidad y pertinencia del Sistema de Educación Superior 

ecuatoriano. 

4. Actores Claves del Proceso de Autoevaluación  
 
Los procesos de autoevaluación se conciben como ejercicios sistemáticos, inclusivos y 

participativos que promueven la intervención activa de los distintos actores de la 

comunidad universitaria, sin distinción de su nivel jerárquico o ámbito funcional. Este 

enfoque garantiza una valoración integral y objetiva del desempeño institucional, 
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sustentada en la pluralidad de perspectivas, la transparencia y la corresponsabilidad en la 

mejora continua. 

En concordancia con estos principios, y con el propósito de fortalecer la pertinencia y 

calidad institucional, el proceso de autoevaluación ha considerado la participación de 

actores clave que contribuyen con información estratégica y experiencias directas 

vinculadas al desarrollo académico y a los resultados de aprendizaje de los estudiantes. 

Entre ellos se incluyen: 

 

Tabla 6 

Actores Clave del Proceso de Autoevaluación  

Actor Funciones y atribuciones 

Rector • Aprobar la planificación, organizar, dirigir y controlar las actividades 

de aseguramiento de la calidad. 

Dirección de 

Gestión de la 

Calidad 

• Diseñar, estandarizar y acompañar en los procesos de autoevaluación 

institucional. 

• Liderar, coordinar y supervisar el proceso de autoevaluación 

manteniendo la alineación con normativas internas y externas. 

• Asegurar la correcta aplicación de modelos, estándares y normativa 

vigente. 

• Revisar, validar y aprobar los informes preliminares generados 

durante el proceso. 

• Garantizar la transparencia, participación y rigor metodológico en el 

proceso. 

• Elaborar el informe final de autoevaluación.  

• Presentar resultados y recomendaciones al organismo de gobierno 

universitario. 

• Proponer acciones de mejora. 

Unidades 

Académicas y 

Administrativas  

• Conformar y gestionar los comités de evaluación institucional.  

• Participar permanentemente en los procesos de autoevaluación 

institucional. 

• Proveer información y datos requeridos para el análisis de 

indicadores y evidencias. 

• Facilitar el acceso a sistemas de información y documentación de 

soporte. 

• Participar en la definición e implementación del plan de mejoras. 
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Actor Funciones y atribuciones 

• Contribuir al seguimiento y evaluación de los resultados de mejora.   

Comité de 

Evaluación 

Institucional  

• Aplicar la metodología e instrumentos definidos para la 

autoevaluación. 

• Realizar el análisis y valoración de evidencias del programa. 

• Elaborar los informes preliminares de autoevaluación.   

• Proponer acciones de mejora.  

Personal 

académico 

• Expresar su percepción y experiencia de los procesos académicos 

mediante entrevistas. 

• Implementar acciones de mejora en los procesos de enseñanza–

aprendizaje.  

Estudiantes  • Expresar su percepción y experiencia formativa mediante entrevistas. 

• Colaborar en la identificación de oportunidades de mejora orientadas 

a su proceso de aprendizaje. 

Graduados • Contribuir con información sobre su inserción laboral, competencias 

adquiridas y validan el proceso académico ofertado. 

• Participar en encuestas y consultas para valorar la calidad de la 

formación recibida. Apoyan el fortalecimiento de redes profesionales.  

• Participar de actividades académicas y no académicas que aportan al 

seguimiento de graduados. 

Empleadores y 

representantes 

del sector 

productivo 

• Evaluar el desempeño y competencias de los graduados en el entorno 

laboral.  

• Contribuir en la definición de acciones que fortalezcan la vinculación 

con el entorno.  

 Elaborado por: DGC, 2026 

5. Conformación y Funciones del Comité de Evaluación Institucional. 

Para el desarrollo del proceso de autoevaluación institucional, se conformarán tres Comités 

de Evaluación Interna, integrados por profesores, estudiantes y personal administrativo. La 

conformación de estos comités se realiza con base en las designaciones efectuadas por cada 

Escuela, los Gestores de Calidad de las áreas administrativas y los representantes 

estudiantiles designados, garantizando una participación amplia, representativa y 

comprometida con el fortalecimiento de la cultura de calidad de la UITEY, como se detalla 

en la siguiente tabla: 
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Tabla 7.  
Conformación de Comités de Evaluación Institucional 

Unidad académica o 
Administrativa 

Autoridad que 
Designa 

Profesor/servidor 
Designado 

Nro Quipux 
Designación 

Escuela de Ciencias 
Químicas e Ingeniería 

Dr. Ernesto Luis 
Bastardo González 

Dr. Pablo Andrés Cisneros 
Pérez 

UITEY-ECQI-
2025-0282-M 

Escuela de Ciencias de 
la Tierra, Energía y 

Ambiente 

Dr. Markus Patricio 
Tellkamp Tietz 

Mgs. Richard Anselmi 
Perez Roa 

UITEY-ECTEA-
2025-0210-M 

Escuela de Ciencias 
Físicas y 

Nanotecnología 

Dra. Gema González 
Vázquez 

Dr. Henry Paul Pinto 
Esparza 

UITEY-ECFN-
2025-0324-M 

 

Escuela de Ciencias 
Biológicas e 
Ingeniería 

Dr. Lenin Javier 
Ramírez Cando 

Dra. Maria Gabriela Ruiz 
Hinojosa 

UITEY-ECBI-
2025-0419-M 

 

Escuela de Ciencias 
Matemáticas y 

Computacionales 

Dr. Nerio Alberto 
Borges Viloria 

Dr. Rigoberto Salomón 
Fonseca Delgado 

UITEY-ECMC-
2025-0335-M 

 

Estudiante N/A Sr. Ian Steven Boada 
Yépez 

Presidente de la 
Asociación de 
Estudiantes 

 

Escuela de Ciencias 
Agropecuarias y 
Agroindustriales 

Dra. Janeth Fabiola 
Proaño Bastidas 

Dr. Manuel Alberto 
Coronel Feijo 

Mediante correo 
electrónico  

 

Escuela de Idiomas Mgs. Hamilton 
Ismael Quezada 

Guerrero 

Mgs. Carlos Daniel Cazco 
Maldonado 

UITEY-DI-2025-
0156-M 

 

Los Comités de Evaluación Institucional serán organizados de acuerdo con los criterios 

definidos en el modelo, de la siguiente manera: 

• Comité 1: Criterios: Condiciones Institucionales; Investigación e Innovación; y, 

Sistema de Gestión de la Calidad. Total 15 indicadores (13 cualitativos y 2 

cuantitativos) 

• Comité 2: Criterio: Docencia; Condiciones del Personal Académico, Apoyo 

Académico y Estudiantes; y, Vinculación con la Sociedad. Total 17 indicadores (11 

indicadores cualitativos y 6 indicadores cuantitativos) 

Cada comité tendrá la responsabilidad de analizar los criterios, componentes e indicadores 

asignados pertinentemente de acuerdo con su rol académico, estudiantil o de gestión al 

desarrollo de un proceso técnico, participativo y transparente. 

Los Comités de Evaluación Institucional tendrán las siguientes responsabilidades: 



 

Página 17 de 23 
 

1. Cumplir las funciones asignadas por la Dirección de Gestión de la Calidad. 

2. Analizar el grado de cumplimiento de los criterios e indicadores del modelo de 

evaluación institucional del CACES mediante el análisis documental de las fuentes 

de información. 

3. Elaborar y validar los informes preliminares por Criterio y evidencias que sustentan 

la valoración de los indicadores. 

4. Proponer acciones de mejora orientadas al fortalecimiento institucional. 

5. Revisar la información de autoevaluaciones previas cuando corresponda. 

6. Las demás que establezca la normativa interna y la autoridad competente. 

Estos comités se constituyen como actores estratégicos del aseguramiento interno de la 

calidad, al garantizar una evaluación integral y objetiva de los componentes académicos, 

investigativos y de gestión del programa, generando insumos técnicos para la mejora 

continua y para la toma de decisiones orientadas al fortalecimiento del aprendizaje, la 

innovación y la excelencia académica. 

6. Informantes Claves para la Recopilación de Información 

La recopilación de información constituye un componente esencial del proceso de 

autoevaluación institucional, ya que sustenta el análisis inicial realizado por los comités 

evaluadores. Esta etapa permite identificar áreas que requieren un estudio más detallado 

mediante entrevistas y verificar la calidad, coherencia y vigencia de la documentación 

disponible, asegurando que los datos reflejen fielmente la gestión institucional, académica 

y administrativa. 

La información será gestionada a través del Gestor Documental Institucional, donde se 

realizará la carga de evidencias conforme a las responsabilidades asignadas en cada 

indicador del modelo de evaluación. 

La responsabilidad principal en esta fase recae en los gestores de calidad de cada área, 

quienes deberán garantizar la integridad, pertinencia y organización de la información, 

fortaleciendo así la trazabilidad y la fiabilidad del repositorio institucional. 
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Tabla 8.  
Gestores de Calidad Unidades Académicas y Administrativas 

Gestores de Calidad de las Direcciones 

Dirección Funcionario Cargo Correo 

Dirección de 
Planificación y 

Procesos 

Juan Carlos 
Gutiérrez 

Analista de 
Planificación 

jgutierrez@yachaytech.edu.ec  

Dirección 
Administrativa 

Carlos Fabián 
Valarezo Gutiérrez 

Analista de 
Infraestructura 2 

cvalarezo@yachaytech.edu.ec  

Dirección de Tics 

Tatiana Elizabeth 
Vásquez Galárraga 

Analista de 
Tecnologías de la 

Información y 
Comunicaciones 

tvasquez@yachaytech.edu.ec  

Dirección de 
Servicios 

Académicos 

Tamara Noemi 
Osorio Álvarez 

Analista de Servicios 
Académicos 

tosorio@yachaytech.edu.ec  

Dirección 
Financiera 

Lisbeth Alexandra 
Cartagena Calderón Tesorera 

lcartagena@yachaytech.edu.ec  

Dirección de 
Bienestar 

Universitario 

Jorge Alberto 
Cadena Burbano 

Promotor de la Vida 
Comunitaria 

jcadena@yachaytech.edu.ec  

Dirección de 
Talento Humano 

Edgar Cristóbal 
Torres Gavilanes 

Analista de Talento 
Humano 1 

ectorres@yachaytech.edu.ec  

Secretaria General 
Luis Alfredo 

Campaña 
Montenegro 

Secretario General 
lcampana@yachaytech.edu.ec  

Procuraduría 
Vanessa Patricia 

Enríquez 
Cabascango 

Analista jurídico 2 
venriquez@yachaytech.edu.ec  

Dirección de 
Comunicación y 

Promoción 

Carlos David 
Salazar Brito 

Analista de Relaciones 
Públicas y 

Comunicación Externa 

cdsalazar@yachaytech.edu.ec  

Dirección de 
Relaciones 

Internacionales e 
Interinstitucionales 

Sara Alejandra 
Bustamante 

Sandoval 
Analista de Relaciones 

Internacionales 

sbustamante@yachaytech.edu.ec  

Dirección General 
de Posgrados 

Diana Narváez 
Caicedo 

Analista de Posgrados 
2 

dnarvaez@yachaytech.edu.ec  

Dirección de 
Vinculación con la 

Sociedad 

Franklin Javier 
Anangonó Flores 

Analista de Vinculación 
con la Sociedad 

anangono@yachaytech.edu.ec  

Dirección de 
Bibliotecas 

Luis Humberto 
Ibadango Manrique Analista de Biblioteca 

libadango@yachaytech.edu.ec  

Nota: DGC, 2025. 

A partir del análisis de la información reportada por los Gestores de Calidad, el proceso 

avanzará hacia la fase de visita in situ, considerada un componente esencial para contrastar 

y validar la evidencia presentada en la etapa documental.  

Durante esta fase, los comités de evaluación identificarán vacíos, inconsistencias o 

elementos que requieren mayor precisión, especialmente cuando la información ha sido 
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incompleta, insuficiente o inexistente. Para este fin, se desarrollará una agenda de 

entrevistas estructuradas y discusiones académicas y administrativas, dirigidas a 

autoridades, docentes, personal administrativo, estudiantes y demás actores clave.  

Estos espacios permitirán profundizar en aspectos críticos del modelo de evaluación, 

clarificar procesos internos, revisar la aplicabilidad de políticas institucionales y 

comprender con mayor detalle las dinámicas de gestión, docencia, investigación y 

vinculación.  

Como parte de esta fase, se ha establecido un cronograma de entrevistas que organiza de 

manera secuencial las reuniones con:  

• Autoridades superiores de la Universidad;  

• Directores de unidades académicas y responsables de procesos estratégicos; y  

• Grupos focales con docentes y estudiantes.  

Este cronograma busca asegurar un levantamiento riguroso, coherente y representativo de 

la información, permitiendo al equipo evaluador realizar un análisis integral y 

contextualizado del desempeño institucional frente a los criterios del modelo de 

acreditación. 

Tabla 9.  
Agenda Visita in situ – Entrevistas 

Responsable  Indicador Modelo 2023 Fecha  Hora 

Comisión delegada por 
Rectorado 

9. Ética y Transparencia N/A N/A 

Consejo Superior 
Universitario 

8. Cogobierno N/A N/A 

Dirección Administrativa / 
Dirección de Tecnologías de 
la Información 

4. Infraestructura Física y 
tecnológica 

5/3/2026 09:00-10:00 

Dirección de Bibliotecas 5. Gestión de Bibliotecas 5/3/2026 10:00-11:00 

Dirección de Bienestar 
Universitario 

2. Bienestar Universitario 5/3/2026 11:00-12:00 

Dirección de Bienestar 
Universitario 

7. Igualdad de Oportunidades 
e Interculturalidad 

5/3/2026 11:00-12:00 

Dirección de Bienestar 
Universitario / Gestión de 
salud y seguridad 
ocupacional 

4. Infraestructura Física y 
tecnológica 

5/3/2026 11:00-12:00 

Dirección de Posgrados 22. Tasa Titulación 
Institucional - Oferta 

Académica de Posgrado 

5/3/2026 13:00-14:00 

Dirección de Investigación 24. Política y Planificación de 
Investigación e Innovación 

5/3/2026 14:00-15:00 

Dirección de Investigación 25. Proyectos de 
Investigación e Innovación 

con Financiamiento Externo o 
en Red 

5/3/2026 14:00-15:00 

Dirección de Investigación 26. Producción Académica 5/3/2026 14:00-15:00 
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Responsable  Indicador Modelo 2023 Fecha  Hora 

Dirección de Relaciones 
Interinstitucionales e 
Internacionales 

3. Internacionalización y 
Movilidad 

5/3/2026 15:00 - 16:00 

Dirección de Servicios 
Académicos 

21. Tasa de Titulación 
Institucional - Oferta 
Académica de Grado 

6/3/2026 09:00-11:00 

Dirección de Servicios 
Académicos / Dirección de 
Posgrados 

11. Oferta Académica 6/3/2026 09:00-11:00 

Dirección de Servicios 
Académicos / Dirección de 
Posgrados 

18. Aspirantes y Estudiantes 6/3/2026 09:00-11:00 

Dirección de Servicios 
Académicos / Dirección de 
Posgrados 

19. Tasa de Deserción 
Institucional de segundo año - 

Oferta académica de grado 

6/3/2026 09:00-11:00 

Dirección de Servicios 
Académicos / Dirección de 
Posgrados 

20. Proceso de Titulación 6/3/2026 09:00-11:00 

Dirección de Talento 
Humano 

13. Procesos de Ingreso, 
Permanencia y Promoción 

6/3/2026 11:00-12:00 

Dirección de Talento 
Humano 

16. Personal Académico con 
Formación Doctoral 

6/3/2026 11:00-12:00 

Dirección de Talento 
Humano 

17. Personal Académico con 
Dedicación a Tiempo 

Completo 

6/3/2026 11:00-12:00 

Dirección de Vinculación con 
la Sociedad 

23. Seguimiento a Graduados 6/3/2026 14:00-15:30 

Dirección de Vinculación con 
la Sociedad 

27. Gestión de la Vinculación 
con la Sociedad 

6/3/2026 14:00-15:30 

Dirección de Vinculación con 
la Sociedad 

28. Articulación de la 
Vinculación con la Sociedad 

con la Docencia e 
Investigación 

6/3/2026 14:00-15:30 

Dirección de Vinculación con 
la Sociedad 

29. Proyectos de Vinculación 
con la Sociedad 

6/3/2026 14:00-15:30 

Dirección de Tecnologías de 
la Comunicación 

4. Infraestructura Física y 
tecnológica 

9/3/2026 09:00 - 10:00 

Director de Planificación y 
Procesos 

1. Planificación Institucional 9/3/2026 11:00 - 12:00 

Escuelas 12. Gestión Curricular y 
Resultados de Aprendizaje 

9/3/2026 14:00 - 16:00 

Secretaría General 6. Gestión Documental y de 
Archivo 

10/3/2026 09:00 - 10:00 

Secretaría General 8. Cogobierno 10/3/2026 09:00 - 10:00 

Vicerrectorado Académico 10. Modelo Educativo 10/3/2026 14:00-16:00 

Vicerrectorado Académico 14. Evaluación Integral del 
Personal Académico 

10/3/2026 14:00-16:00 

Vicerrectorado Académico 15. Perfeccionamiento 
Académico 

10/3/2026 14:00-16:00 

Nota: DGC, 2026. 
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7. Cronograma  
A continuación, se presenta el cronograma del proceso de autoevaluación institucional en 

referencia, elaborado conforme a la metodología establecida para su desarrollo. Asimismo, 

se ha considerado una brecha temporal estratégica que garantice el cumplimiento oportuno 

y efectivo de las actividades planificadas: 

Tabla 10.  

Cronograma del Proceso de Autoevaluación Institucional  

FASES RESPONSABLE FECHA 

Fase Planificar. - Elaborar la 
planificación del proceso de 
autoevaluación 

Dirección de Gestión de la 
Calidad 14/11/2025 - 

27/02/2026 

Fase Planificar. - Revisar y aprobar la 
planificación del proceso de 
autoevaluación 

Rector 

2/3/2026 

Fase Planificar. - Difundir y capacitar a 
los Comités de Evaluación 

Dirección de Gestión de la 
Calidad 

3/3/2026 

Fase Planificar. – Solicitar a la unidad 
académica o administrativa la carga de 
las fuentes de información faltantes  

Dirección de Gestión de la 
Calidad 

03/03/2026 – 
04/03/2026 

Fase Hacer. - Evaluar las fuentes de 
información 

Comité de Evaluación 
Institucional 

4/3/2026 

Fase Hacer. - Elaborar y ejecutar la 
agenda de visita in situ 

Comité de Evaluación 
Institucional 

05/03/2026 –
10/03/2026 

Fase Hacer. - Elaborar el informe por 
criterio del proceso de autoevaluación 

Comité de Evaluación 
Institucional 

10/03/2026 – 
27/03/2026 

Fase Verificar. - Validar el informe por 
criterio del proceso de autoevaluación 

Dirección de Gestión de la 
Calidad 

30/03/2026 - 
31/03/2026 

Fase Verificar. - Elaborar informe final 
del proceso de autoevaluación 

Dirección de Gestión de la 
Calidad 

01/04/2026 – 
08/04/2026 

Fase Verificar. - Revisar el informe final 
del proceso de autoevaluación 

Rector 09/04/2026 – 
14/04/2026 

Fase Verificar. - Aprobar el informe 
final del proceso de autoevaluación 

Consejo Superior 
Universitario 

15/04/2026 – 
24/04/2026 

Fase Verificar. - Socializar el informe 
final del proceso de autoevaluación 

Dirección de Gestión de la 
Calidad  

27/4/2026 

Fase Actuar. – Elaborar el Plan de 
Mejora  

Dirección de Gestión de la 
Calidad – Unidades 
Académicas y 
Administrativas 

28/04/2026 – 
01/05/2026 

Nota: DGC, 2026 

8. Instrumentos del Proceso 

En el proceso de autoevaluación, se emplean los siguientes instrumentos para facilitar la 

organización, recolección y análisis de la información relevante que sustenta la evaluación 

de los indicadores asignados a cada Comité de Evaluación Interna: 
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• Formato Agenda de visita in situ.  

• Formato de Informe preliminar de autoevaluación por criterio.  

• Fichas de verificación técnica (Anexos del Modelo de Evaluación Externa 2023) 

Toda la documentación de apoyo estará disponible en el Gestor Documental Institucional, 

dentro del proceso Gestión de la Calidad (GC), subproceso Gestión de Autoevaluación, 

organizada conforme a cada fase del proceso. 

El uso y manejo de esta información será explicado durante las capacitaciones y reforzado 

en el acompañamiento técnico brindado a los Comités de Evaluación Interna. 

9. Motivación  

Como parte de las acciones de motivación y reconocimiento institucional, se busca destacar 

el compromiso, la colaboración y el esfuerzo demostrado por los profesores, personal 

administrativo y estudiantes que participan activamente en el proceso de autoevaluación. 

En este sentido, la Universidad otorgará un certificado de participación por 45 horas, como 

reconocimiento formal a la contribución de cada integrante en las actividades de análisis, 

reflexión y evaluación que fortalecen el sistema interno de aseguramiento de la calidad. 

Este reconocimiento no solo valora la dedicación y responsabilidad de los participantes, 

sino que también promueve la cultura de mejora continua, el sentido de pertenencia y la 

corresponsabilidad institucional en la construcción de una universidad de excelencia. 

10. Conclusiones 
 
La planificación y desarrollo del proceso de autoevaluación institucional de la Universidad 

de Investigación de Tecnología Experimental Yachay (UITEY) representan un hito 

fundamental en el fortalecimiento del sistema interno de aseguramiento de la calidad. Este 

proceso, alineado con el Modelo de Evaluación Externa con fines de Acreditación para el 

Aseguramiento de la Calidad de las Universidades y Escuelas Politécnicas 2023, emitido por 

el CACES, da cumplimiento a lo dispuesto en el Artículo 94 de la Ley Orgánica de Educación 

Superior (LOES), el cual determina que el sistema de aseguramiento de la calidad se 

sustenta principalmente en la autoevaluación permanente que las instituciones de 

educación superior realizan sobre el cumplimiento de sus propósitos. En este sentido, la 

autoevaluación se configura como una herramienta estratégica que impulsa la 

autorreflexión, la transparencia y la mejora continua en todos los niveles de gestión de la 

UITEY. 
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La implementación de la autoevaluación permite fortalecer la planificación institucional, 

valorar el grado de cumplimiento de los propósitos académicos y administrativos, e 

identificar fortalezas y oportunidades de mejora que orienten las acciones futuras hacia la 

excelencia. 

La activa participación de todos los actores garantiza un proceso académico y técnico, 

participativo y con legitimidad institucional, que refleja el compromiso colectivo con la 

calidad y la pertinencia educativa. 

En síntesis, la autoevaluación institucional reafirma el compromiso de la UITEY con la 

excelencia académica, la innovación y la mejora permanente, consolidando una cultura de 

calidad que fortalece su misión, visión y responsabilidad social como universidad de 

investigación al servicio del desarrollo sostenible del país. 
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